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一、案例简介

老李是一名退伍老兵，受一位老战友的影响，三年前开始投资股票。去年，

他因为非常看好一家公司的发展前景，所以陆续入手了该公司不少的股票，并持

有至今。最近，这家公司公告了召开年度股东大会的通知，老李决定去参会，现

场考察一下。说起这参会的过程，真是一波三折。

在股东大会召开前两周，老李就准备好了参加股东大会所需要的登记材料，

打算向公司打电话报名。一大早，老李拨打了公司的联系电话，占线。过了一刻

钟，老李又打了一次，等了许久，没有人接听。老李寻思:“可能今天比较忙，

明天再打吧。”第二天，老李还是一早就打电话，可一直打到下午６点，不是占

线，就是没人接。老李纳闷:“怎么别人都打进去了，我一打就没人接呢?”直到

开会前一天，老李也没能打通公司电话。会议在隔壁市召开，去现场送材料太过

麻烦，于是，老李让儿子帮忙，先用传真给公司发送了登记材料。

开会这天，老李早早就赶着火车，往会场去了。公司公告的地址并没有写明

门牌号码，老李本以为打听打听就能找到，可到了附近，却只有一大片居民小区，

看不到一栋商务大楼。老李在小区之间转来转去，问了门卫，问了修自行车的，

还问了值班的交警，都说不知道。老李一边心生怀疑自己是不是走错地方了；一

边找了家小餐馆坐下，顺便向服务员打听会场的地方。服务员摇摇头，他建议老

李给公司打电话。正当老李抱怨公司电话打不通时，旁边吃面的小伙子抬头望了

过来，一句话点亮了老李的眼睛:“您是要去参加股东大会吗?”原来这个小伙子

正是这家公司的员工。老李跟着小伙子七拐八拐地进了小区深处，在一个不起眼

的单元门口，老李才看到一张“某某公司股东大会”的标示。



到了会场，老李向公司工作人员提交了参会资料并说明了联系不上公司、参

会地址很难找的情况。公司董秘在一旁听了后，批评了证券事务部的员工，并向

老李表示公司证券事务工作有疏忽，给股东参会带来了不便，下次一定改进。公

司工作人员则解释称他们收到了老李的传真，但是因为人手紧张，所以没能跟老

李电话确认，而且考虑不周，没对会场地址做更进一步的引导，下次一定会把这

些细节做好，方便中小股东参会。

二、案例分析和启示

《上市公司股东大会规则》第十八条规定，股东大会通知中应当列明会议时

间、地点。会议地点本身隐秘难寻，又通知得不清楚，就给参会股东，特别是异

地的中小股东增添了很多不必要的麻烦。另外，电话是中小投资者与上市公司沟

通的基本途径之一，电话不通畅，股东与公司的联络通道被堵塞，使中小股东难

以了解公司、向公司表达诉求。年度股东大会是公司董监高与股东针对公司经营

管理的重要交流机会，公司应当格外重视，为股东参会、行使权利提供便利。


