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前序

投资者在注销证券账户时，需告知证券公司明确的注销要求，证券公司也需

告知投资者注销账户的注意事项，避免造成不必要的损失。

案例

投资者郑某 10 月 17 日通过证券公司开户后，10 月 26 日买入了深圳市场某

股票 5000 股。但自 10 月 30 日起，无论购买哪一只深圳市场股票，系统均会自

动撤单，无法正常交易，客户对此非常不满，认为证券公司交易系统存在问题,

要求投诉。

证券公司接诉后，客服工作人员仔细核查了客户当时下单情况及市场行情，

发现投资者委托记录中提示深 A账户为无效账户（即账户已注销或挂失）。经查

证，投资者交易使用的深 A 股东账号同时加挂了两家证券公司，投资者已在 10

月 29 日通过另一家证券公司办理了深 A 股东账户注销，导致无法继续交易深 A

市场股票。

对于投资者提出的购买深 A股票系统会自动撤单的问题，证券公司客服工作

人员向投资者解释，并引导投资者重新开立了深 A账户。

提示

1.根据《中国证券登记结算有限责任公司证券账户管理规则》第五十三条规

定，投资者申请注销证券账户，应当同时满足以下条件：

（一）证券账户持有余额为零；



（二）不存在与该证券账户相关的未了结业务；

（三）本公司规定的其他情形。

投资者申请注销证券账户时，应当确保满足注销条件，并不得使用注销账户

申报交易，因此产生的相应经济损失及法律责任由投资者自行承担。

2.根据《中国证券登记结算有限责任公司证券账户管理规则》第五十四条，

投资者应当向与其具有委托交易关系的开户代理机构申请办理证券账户注销手

续；尚未办理委托交易关系的，可通过任意一家开户代理机构办理。开户代理机

构应当核实投资者所申请注销证券账户是否满足注销条件，并采取适当措施防止

投资者使用注销账户申报交易；第五十五条，投资者可以申请注销一码通账户，

也可以单独申请注销子账户。

3.证券公司应在办理股东卡相关业务流程中，做好关联账户的特殊性及注意

事项提示，防止投资者盲目操作。


